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A colloquio con Diego Toscani - PROMOTICA

Pier Federico Carrozzo
Dottore Commercialista

PROMOTICA

I'impegno per best practice Green

@6 Labresciana PromoticaS.pA. e

una delle societa leaderin Italia

nel settore loyalty, quotata dal

27 novembre 2020 sul mercato
Euronext Growth Milan (EGM) di
Borsa Italiana. La Societa ha maturato
una consolidata esperienza nei

settori Retail, Food, farmaceutico e
servizi. Fondata nel 2003 da Diego
Toscani, che attualmente riveste la
carica di Presidente e Consigliere
Delegato, Promotica si propone di
attrare nuovi clienti e incrementare

le vendite offrendo un servizio
completo e integrato di consulenza
per la pianificazione e lo sviluppo
promozionale, gestendone ogni

fase: progettazione delle operazioni
promozionali (creazione di cataloghi
premi, concorsi a premio, piattaforme
di coinvolgimento), realizzazione
della campagna di comunicazione,
approvvigionamento dei premi,
servizi di logistica, monitoraggio dei
dati e, infine, misurazione dei risultati.
Promotica ha chiuso l'esercizio 2020
con ricavi di 56,7 milioni di euro, in
crescita del 53,2% rispetto al 2019. oo
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- Dott. Toscani, il 27 novembre PROMOTICA
ha compiuto il primo anno dalla ammissione
alla quotazione sul segmento EGM di Borsa
Italiana. Puo fare un primo bilancio del
percorso intrapreso?
A novembre 2021 festeggiamo il primo anno della
quotazione di Promotica sul mercato EGM di Borsa
Italiana: sono stati dei mesi intensi e ricchi di soddi-
sfazioni, costellati dalla realizzazione di numerose
operazioniloyalty per importanti clienti nazionali ed
internazionali. La quotazione é stata una scelta stra-
tegica per lo sviluppo del business, un mezzo privile-
giato al fine di acquisire le risorse finanziarie e la visi-
bilita necessarie per consolidarci nel settore loyalty
in Italia ed accelerare nel percorso di espansione al
di fuori dei confini nazionali.

- Cosa ne pensa del tema della “sostenibilita”

declinato nei confronti dell'impresa?
Credo che per operare con successo nell'econo-
mia di oggi, altamente competitiva, sia essenzia-
le declinare la propria proposta di business in
chiave green e prestare la massima attenzione
alle tematiche ambientali e sociali. Operare in
maniera sostenibile € ormai un imperativo e pué
fare da traino alla crescita. Noi siamo orgogliosi
di essere un'azienda sostenibile e socialmente re-
sponsabile, un esempio positivo per il nostro ter-
ritorio, il bresciano. Negli anni, il nostro impegno
si e concretizzato, tra le tante attivita, nel sostegno
continuativo a diverse associazioni del terzo setto-
re, tra le quali emergono Chefs for Life, cordata
solidale per raccogliere fondi a sostegno di Enti o

Associazioni benefiche, attraverso serate-evento
con la partecipazione dei piu importanti chef del
panorama culinario internazionale, e7TMilamiglia-
lontano, che attua progetti di documentazione con
fini di beneficienza.

- Calandoci nella specifica realta di
PROMOTICA, considerato che la mission
aziendale e progettare e realizzare campagne
fedelta su misura al fine di indirizzare
positivamente il comportamento del
consumatore, con l'obiettivo di realizzare
aumenti concreti e misurabili del fatturato
e delle quote di mercato, Lei avverte la
responsabilita di orientare il consumatore
verso “consumi sostenibili"?
Assolutamente si: una delle mission principali del-
la nostra attivita e quella di svolgere un ruolo attivo
nella conversione green dell'intero settore loyal-
ty. Per innescare un vero e proprio cambiamento,
proponiamo infatti ai nostri clienti campagne che
promuovono best practices verdi e realizziamo at-
tivita di edutainment sulla sostenibilita indirizzate
ai clienti finali. Numerosi sono gli esempi di cam-
pagne da noi realizzate mirate a sensibilizzare
sui temi dell'ecologia e del no-waste, ad esempio
inserendo premi in materiale riciclato ed ecologici
oppure prevedendo cataloghi interamente digitali
al posto dei tradizionali cartacei.

- Le chiedo alcuni esempi concreti che
aiutino il lettore a capire come PROMOTICA
persegue la sostenibilita nello svolgimento
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delle campagne promozionali della propria

clientela.........
Vorrei qui citare due esempi recenti di campagne
che mettono al centro la sostenibilita ambienta-
le, “BeAppy" per Coop Centro Italia e “Colleziona
buone abitudini” per Conad. Il primo & un catalogo
premiesclusivamente online, senza stampa di ma-
teriali, quindi con un risparmio totale in termini
di carta stampata. La seconda operaziong, in col-
laborazione con Tupperware e Legambiente, por-
ta con sé un messaggio educativo, per informare
i destinatari finali sull'uso corretto della plastica e
sull'ecosostenibilita. Queste campagne sono solo
un piccolo esempio delle numerose iniziative a
sfondo green per le quali ci siamo distinti lo scorso
anno, premiate anche in occasione dei Promotion
Awards 2020, evento che ogni anno premia le mi-
gliori campagne di engagement e fidelizzazione a
livello nazionale.

» Abbiamo letto che PROMOTICA ha
partecipato all'evento “KI-Life. Brand e Retail
per un presente sostenibile”, organizzato
dalla controllata Kiki Lab, societa di
consulenza specializzata in Retail Innovation
e retail del futuro. Puoé spiegarcicomesié
svolto I'evento e quali sono state le finalita
perseguite?
L'evento e stata un'occasione privilegiata per pre-
sentare ad un'ampia platea il nostroimpegno in ma-
teria di sostenibilita. Highlight della giornata é sta-
ta la presentazione della nuova ricerca mondiale
sulla sostenibilita realizzata da Kiki Lab in part-
nership con il consorzio internazionale Ebeltoft
Group, che comprende i best-case di aziende che
si sono distinte per la loro attenzione alle temati-
che ambientali e sociali nel portare avanti il proprio
business, tra cui Promotica. La finalita dell'evento é
stata quella di offrire spunti di riflessione sulle te-
matiche green ai partecipanti, presentando alcune
aziende virtuose del settore Retail, modelli di riferi-
mento per il loro approccio ESG.

- Esageriamo affermando che la sostenibilita
ambientale e sociale &, dunque, un driver
fondamentale nella strategia di sviluppo di
PROMOTICA?
E uno dei driver fondamentali, nonché presupposto
essenziale perl'accelerazione di tuti gli altri elementi
su cui si basera il nostro sviluppo futuro: la crescita
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per linee interne ed esterne e l'internazionalizzazio-
ne, tra i macro-obiettivi che ci siamo posti, saranno
sempre legati a considerazioni in materia di sosteni-
bilita e responsabilita. Questa priorita ci ha recente-
mente portato ad intraprendere un percorso di Cor-
porate Social Responsibility (CSR), che ci facilitera
nell'adozione di buone pratiche ESG. Tassello fonda-
mentale di questo percorso sara la realizzazione del-
la nuova sede aziendale, prevista per fine 2022, che
sara un edificio a impatto energetico zero ed un cen-
tro di atrazione per nuovi talenti e risorse. Infine, la
societa é convinta che per avere un impatto positivo
sull'ambiente esterno e dungue crescere in maniera
virtuosa, sia innanzitutto essenziale coinvolgere in
prima persona i propri dipendenti, veri autori del
cambiamento, ed ha dunque avviato un programma
di formazione in materia ESG rivolto a tuti loro.

» Dott.Toscani, riesce a dirci tre motivi per

i qualiunimpresa dovrebbe approcciarsi

seriamente al tema della sostenibilita?
Il primo motivo, che li riassume tutt, & innanzituto
legato al contesto di riferimento in cui operano le
aziende: vi @ un'attenzione generalizzata sempre
maggiore da parte degli stakeholders verso le
tematiche legate alla sostenibilita, fare business
senzatenerne conto & anacronistico. Unavolta as-
similato questo concetto e messo in pratica le prime
azioni sostenibili, ci si rendera conto dell'effetto posi-
tivo in termini di reputazione e credibilita per l'azien-
da. Numerose sono le statistiche e le ricerche che
correlano la sostenibilita con le buone performance
aziendali, a testimonianza del fatto che, contraria-
mente a quanto spesso si ritiene, essere sostenibili
& una scelta vincente anche dal punto di vista eco-
nomico. Cio considerato, approcciarsi al tema della
sostenibilita dovrebbe essere visto solamente come
un‘opportunita per le aziende, non come una forzatu-
ra imposta dall'ambiente esterno. l
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